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De rol van de patiënt in de zorginkoop
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Enkele bevindingen uit Zekere Zorg

• “In verschillende zorginkoop- en kwaliteitsprojecten is 
gebleken dat zorgverzekeraars zich willen verdiepen in 
kwaliteitscriteria die pgo-organisaties ontwikkelen om deze 
geheel of gedeeltelijk te betrekken in het proces van 
zorgcontractering.” O.a. in project zorginkoop NPCF.

• “Zorgverzekeraars erkennen en accepteren (koepels van) 
pgo-organisaties als marktpartij.”

Wat doet Menzis met de kwaliteitscriteria?



Menzis TopZorg



Ingekocht op basis van kwaliteitscriteria 
van patiëntenorganisaties (1)

Voorbeeld inbreng BVN bij borstkanker

• Als de patiënt belt voor een eerste afspraak 
kan hij binnen drie dagen terecht 
(richtlijn is vijf dagen).

• De triple diagnostiek gebeurt op één dag.

• De uitslag volgt binnen vier weken 
na de diagnose, vaak sneller.

• Eén OK-sessie voor ingreep en 
cosmetische behandeling.

• Alle patiënten hebben een gesprek 
met de mammacare verpleegkundige.

• Behandeling door multidisciplinair team.



Ingekocht op basis van kwaliteitscriteria 
van patiëntenorganisaties (2)

Voorbeeld inbreng St. Kind en ziekenhuis bij liesbr euk

• Ouders mogen erbij zijn als hun kind 
wordt ingeleid voor de narcose. 
En als hun kind eruit ontwaakt.

• Er zijn open bezoekuren voor ouders.

• Het kind wordt verpleegd door een 
kinderverpleegkundige.



SKB
Borstkanker
Meniscus
Liesbreuk
Spataderen

Gelre
Borstkanker
Spataderen
Staar

OZON
Staar

HIN
Liesbreuk
Spataderen

Meander MC
Meniscus
Liesbreuk
Staar

Alysis
Borstkanker
Meniscus
Liesbreuk

Gelderse Vallei
Borstkanker
Spataderen
Staar

Rivierenland
Borstkanker
Meniscus

Slingeland
Staar

Topzorgaanbieders in regio Gelderland



Dankzij inkopen sámen met de 
patiëntenorganisaties

• Kwaliteitsinbreng vanuit klantperspectief.

• Zorg die beter is afgestemd op klantwensen (ook snelheid, 
samenwerking en informatie).

• Meer multidisciplinaire afstemming/overleg binnen ziekenhuis.

• Meer transparantie en inzicht in kwaliteit.

• Vergelijkende klantinformatie: 
de klant kiest op basis van kwaliteit! 



Menzis en patiëntenorganisaties

• Het ontwikkelen van kwaliteitscriteria heeft absoluut toegevoegde 
waarde.

• Ook voor kleinere patiëntenorganisaties (bijv. Duchenne).

• Via convenanten met NPCF en Zorgbelang voor onderlinge 
samenhang en afstemming.

• Als een patiëntenorganisatie praktische en haalbare 
kwaliteitscriteria ontwikkelt, neemt Menzis ze zeker mee in de 
zorginkoop! 



Met het ontwikkelen van kwaliteitscriteria 

helpt u Menzis bij het behartigen 

van uw belangen in de zorg!


